programul seminarului 

Managementul conflictelor

sesiunea 1: Povestea conflictului dumneavoastră

Completarea ecusoanelor

· Scrieți numele cu care doriți să fiți apelați în timpul seminarului şi câteva cuvinte care vă vin în minte când auziți cuvântul „conflict”

Activitate individuală: 

· Gândiți-vă la un conflict care v-a marcat şi pe care doriți să lucrați în acest seminar 

· Alegeți o piatră care să „semene” cu dumneavoastră în acel conflict

· Scrieți pe scurt povestea conflictului şi desenați o secvență din el pe o foaie separată 

Activitate în grupul mare: 

· Prezentarea persoanei (dacă e pentru prima oară în acest grup), a pietrei şi a conflictului: povestea şi desenul

· Elemente de teorie: Câteva cuvinte despre conflict: Sursele conflictelor, pg. 1, anexa 1

· Împărtășirea impresiilor și sentimentelor 

Sesiunea 2: „Că unde este comoara ta, acolo va fi şi inima ta”

Activitate în grupuri mici: „Femeia cananeancă” (Matei 15, 21 – 28)

· Citiți textul pericopei și răspundeți la următoarele întrebări: 

1. Ce credeți că ați fi simțit dacă erați în locul femeii cananeence? 

2. Ce credeți că ați fi spus?  

3. Ce ați fi gândit? 

4. Cum credeți că ați fi acționat?

Activitate în grupul mare:

· Prezentarea suportului de curs: Definirea comportamentului în funcţie de centrarea interesului; Caracter asertiv, agresiv şi pasiv, pg. 7-8

· Prezentarea răspunsurilor

· Conștientizarea impactului pericopei în atitudinea pe care o putem avea în conflict.

sesiunea 3: Cum vă rezolvaţi conflictele, de obicei? 

Test de autoevaluare: Cum îmi rezolv problemele - Anexa 2

Elemente de teorie: 

· Structura şi dinamica unui conflict. Stiluri spontane de rezolvarea conflictelor. 

pg. 2-6, 19-20

Activitate individuală:

1. Identificați și notați: sursele, structura şi dinamica conflictului dumneavoastră

2. Identificați și numiți stilul spontan folosit de obicei pentru a vă rezolva conflictele 

Activitate în grupul mare:

· Se prezintă schema celor patru atitudini posibile (pe flipchart) sub forma unei ferestre cu patru ochiuri

· Prezentarea activității individuale, evaluarea și plasarea „stilului” în una din ferestre

sesiunea 4: Harta conflictului dumneavoastră

Elemente de teorie: 

· Rezolvarea unui conflict cu ajutorul hărţii pg. 25-27

Activitate individuală:

· Întocmiți harta conflictului dumneavoastră folosind modelul din suportul de curs

Activitate în grupuri de două persoane:

· Rezolvați împreună, fiecare conflict, folosind instrumentele din suportul de curs

Activitate în grupul mare

· Fiecare pereche îşi prezintă rezultatele menţionând instrumentele folosite

sesiunea 5: Logica lumii acesteia, logica violenței ucigașe

Activitate în grupuri mici: 

· Se citește Facerea Cap. 4 

· Fiecare grup rezolvă următorul exerciţiu ajutându-se de suportul de curs:

1. Cine sunt persoanele implicate în conflictul descris în versetele 1- 16?

2. Care sunt faptele şi comportamentele care au generat şi menținut conflictul?

3. Identificați şi numiți problemele prezente în acest conflict. 

4. Identificați şi numiți cauzele conflictului.

5. Cum s-a rezolvat conflictul?

6. Ce alte variante de rezolvare ale acestui conflict erau posibile?

Activitate în grupul mare: 

· Prezentarea răspunsurilor 

· Se citește „Logica violenței ucigașe” - anexa 4

· Împărtășirea impresiilor și sentimentelor

sesiunea 6: Logica lui Hristos, Mântuitorul Lumii şi oferta Bisericii Lui 

Activitate în grupuri mici

· Citiți Matei 10, 34 – 36 şi Luca 6, 27 – 30 şi răspundeți la următoarele întrebări: 

1. Ce simțiți şi ce gândiți în fața acestor cuvinte? 

2. Ce credeți că urmărește Mântuitorul prin aceste cuvinte?

3. Ce soluții ne oferă Mântuitorul în Biserica Lui?

Activitate în grupul mare

· Prezentarea răspunsurilor: Confruntarea cu suportul teoretic „Restaurarea omului şi a relațiilor sale în Hristos”. Anexa 5

· Împărtășirea impresiilor şi sentimentelor

Sesiunea 7: Închiderea seminarului

Activitate în grupul mare:

· Fiecare participant își prezintă „povestea” pietrei sale în conflict

· Verificarea împlinirilor/așteptărilor şi evaluarea orală.

· Înmânarea diplomelor

Activitate individuală: 

· Marcarea poziției în grup pe imaginea „Copacului cu omuleți”.

Cuvinte de rămas bun. Rugăciunea de închidere



